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修理と総合試験のご依頼

●修理見積と修理内容
　アフターサービス（修理・校正）のご用命は、弊社営業所又は、ご購入された代理店までご依頼下さい。
　お客様からご指摘いただいた故障箇所を修理いたします。ご依頼を受けた修理製品が仕様書に記載された性能を満
　たしているかチェックを行い、不具合があれば修理お見積に追記させていただきます。
　修理・校正の「ご依頼内容（故障状況・ご希望納期・校正書類の有無 等）」「お見積り書・完了製品の送り先」等を確実に
  お伝えして頂く為、当社ホームページより専用シートをプリントアウトして添付頂きます様お願いいたします。
　ご依頼に伴う個人情報につきましては弊社個人情報保護方針（プライバシーポリシー）に基づき、取り扱いさせていただきます。

●修理保証期間
　修理させていただいた箇所に関して、ご返却後 ６ヶ月間を保証期間とさせていただきます。

●作業完了後のムサシインテックシールの貼付
　◎ 修理・検査済シール　　： 修理後の出荷検査完了品に貼付されます
　◎ 校正試験合格シール  ： 校正試験依頼を受けた場合には性能検査に合格した完了品に貼付されます
　◎ 総合試験合格シール　： 総合試験（点検）依頼を受け、修理が発生しなかった場合の検査完了品に貼付されます

修理保証期間と保証期間終了後のサービス

●当社製品の修理保証期間は、製品ご購入後１年間です。 
 　この期間中、万が一製造上の原因に起因する不測の故障が生じた場合は、無償で修理致します。 
 　但し、保証期間内においても「使用者の操作ミスによる故障」「天災等の不可抗力による事故」「海外におけるご使用」に
 　つきましては保証から除外させていただきます。　　　　　
 　弊社以外の製造者が製造した機器の保証期間は本項に関わらず、該当機器の製造者の責任条件に準じます。

●保証期間終了後の故障修理は有償とさせていただきます。　　　　　
 　ご使用いただいております製品の品質を維持するため修理受付期間は以下の通りとさせていただきます。　　　　　
　　　　　　①　製造後１５年以内　　　　　
　　　　　　②　製品の生産廃止後７年以内　　　　　　　
　 又、期間内であっても部品調達等の諸事情により、修理対応が不可能になる製品もございますのでご了承願います。

修理・校正 ご依頼の流れについて

●修理・校正のお見積と修理完了と納品まで

ご依頼事項の確認・付属品の有無・特急納期のご希望等

校正のみのご依頼ではトータルチェックとなります

見積書記載の「出荷予定日」は見積もり翌日のご回答を基準に設定しています

納期の確定・お客様のご回答前には作業着手が出来ません

中止の場合でも「調査費用・返送分の荷造り運搬費用」を申し受けます

通常修理

●アフターサービスに関するご用命は弊社各営業所又はご購入された代理店までお問い合わせください。
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①　修理・校正品のお預かり確認

②　修理箇所の点検調査及び必要部品・修理費用の金額・納期査定

③　お客様（ご依頼先）へのお見積もり提示

④　お客様（ご依頼先）からのご回答（修理のご注文として請けたまわります）

⑤　お預かり製品の修理・校正作業着手

総合試験合格

2015. 5月
（株）ムサシインテック

アフターサービス （修理・校正）

《貼付見本》
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